IDADE CIVIL
DE SAUDE

DOS BEAI

POR BBRO MEDICO
P;fofa. na:rida Schaefer

whotmail.com ‘
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Gsétos em saude
das famitas
Lrasieras - 2017

s 87,2

> O/,¢bi 48%) RS ¢

&S 12,906i %)
Owrrce DAsIDE oM Las00 Rs 17,4[)‘ ‘l%l

Coraltas 0 Exames

#S 8,50i 5%)

Coneuta ¢ "atamemo 00Mmano

Dra. Fernanda Schaefer -

4

S
o
&
‘©
£
)
o
1S
2
[}
gy
()
©
L=
O
(%]
—
(O]
G




'Nio lido com o cofre', diz ministra do - Acdes contra planos de satde

em Sdo Paulo; em 2017.sioll7ﬂdla '
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Saude (direito administrativo ¢ outras
matérias de direito publico)

Fornecimento de medicamentos ~ SUS
Tratamento médico-hospitalar - SUS

Tratamento médico hospitalar e/ou
fornecimento de medicamentos|4] - SUS

Assistdncia & Satde

Ressarcimento a0 SUS

Reajuste da tabeda do SUS

Convénio médico com o SUS

Repasse de verbas do SUS
Terceirizacho do SUS

Planos de sadde (direito do consumidor)
Servigos hospitalares ~ Consumidor
Planos de sadde (beneficio trabalhista)
Doacho e transplante Srglos/tecidos
Saode mental

Controle social e Conselhos de sadde
Hospitals e outras unidades de salde
Erro médico

TOTAL

Quantidade
103,907

312.147

98.579

2149547

28,097
3489
2439
1037
786
676
427267
23,725
56,105
597
4612
2008
8.774
57.739
1.346.901
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Judicializacdo da Assisténcia
Privada a Saude

B Judicializacio da saiide

Assuntos mais demandados no Superior Tribunal de Justica

Negativa de planos de saude no fornecimento
de medicamentos ndo resgistrados na Anvisa

. Reajuste de mensalidade por faixa
o etaria em planos coletivos

Manutencdo no plano de saude de
ex-empregados demitidos ou aposentados

Outros

Fonte: ST Arte (NJ
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Judicializacdo da Assisténcia
Privada a Saude

RESULTADOS DAS DECISOES

Em %

_ Parcivments tvorivel

‘ ~ Destavordvel 20 usuario
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Judicializacdo da Assisténcia
Privada a Saude

PROCEDIMENTOS MAIS NEGADOS
Em %
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Judicializacdo da Assisténcia
Privada a Saude

TEMAS MAIS JUDICIALIZADOS

Em %
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Assistencia Privada a Saude

Prevengao

Dra. Fernanda Schaefer -
ferschaefer@hotmail.com

* Arts. 197 e 199, CF -
assisténcia privada a o Lei .
saude regulamentada S 9.656/98

pela Lei n. 9.656/98.

Recuperacao




Beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude Brasil (2000-2017)
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=== Assisténcia médica com ou sem odontologia === Exclusivamente odontolégico

Fonte: SIB/ANS/MS — 09/2017
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e AN Agéncia Nacional de
~d Saiide Suplementar



Beneficiarios de planos de assisténcia médica por tipo de contratacao do plano

Fonte: SIB/ANS/MS — 09/2017

(Brasil — setembro/2017)

Coletivo por adesao
13,55%

Coletivo empresarial
66,56%

Coletivo ndo identificado
0,00%

Nao informado
0,38%

Individual ou Familiar
19,51%

11

SANS

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar



Beneficiarios de planos de assisténcia médica por época de contratacao do plano
(Brasil — setembro/2017)

Novos
89,77%

Antigos
10,23%

Fonte: SIB/ANS/MS - 09/2017
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~ ANS Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar



Beneficiarios de planos de assisténcia médica por segmentacao assistencial do
plano (Brasil — setembro/2017)

Hospitalar e ambulatorial
85,94%

Referéncia

/ 8,48%

Nao informado
0,38%

Ambulatorial
4,06%

Hospitalar
1,14%

Fonte: SIB/ANS/MS — 09/2017

13

hANS Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar



Contratos de
Planos de Saude

* Na definicao de Antonio Joaquim Fernandes Neto
(2002, p. 50), os contratos de planos de saiide ‘sdo
instrumentos de politica economica adotados para

. ° N\ / 4 »
prover o direito a saude. [...]. " .

- §
o ©
=
©
©
£ E
(®]
i E
©
T ®
= =
oD
5%
L =
. O
o
0O

* Trata-se de contrato em rede no qual a operadora é
a organizadora da atividade.
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Contratos de
Planos de Saude

* Segundo a LPS os contratos de planos privados de assisténcia
a saude caracterizam-se pela “prestacdo continuada de
servicos ou cobertura de custos assistenciais a pregco pré ou pos
estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de
garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela
faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou
servi¢os de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de
rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a
assistéencia medica, hospitalar e odontologica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada,
mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por
conta e ordem do consumidor.
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Assistencia Privada a Saude

Planos de Saude

natureza securitaria

Regime de

Reparticao Limite Contratual
Simples (nao (precificacao

Mutualidade ha Estrutl}ra baseada no rol de
~ Atuarial .

acumulacao procedimentos

de reserva obrigatorios)
individual)
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Contratos de
Planos de Saude }

Solidariedade/
Mutualidade

Risco/ Tempo/
Sinistralidade Catividade

Caracteristicas
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PRATICA MEDICA

* A pratica médica sofre, atualmente,
as mais diferentes pressoes (em
especial em virtude das mnovas
tecnologias), mas, talve; a maior
delas, seja a necessidade de
abandonar completamente os ideais
paternalistas, a fim de se garantir
respeito a autonomia do paciente e
consequente respeito a sua
dignidade.

ERRO MEDICO |

[ £, BU RECONHECO QUE A CHMURGIA |

NAD FOIL UM SUCESSO. MAS VEJA
O LADO POSITIVO. VOCE NAD vA)
MAIS PRECISAR COMPRAR

FANTASIA PARA O HALLOWEEN!
— / . J




ERRO MEDICO

VOCE PROMETE QUE NAO | 8
VAI ME PROCESSAR SE |~
(/3
ALGO DER ERRADO <)
£ VOCE MORRER
. DURANTE A CIRURGIA? |2 —~
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ERRO MEDICO

Erro no
Prognostico Diagnostico Tratamento Procedimento
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ERRO MEDICO

Fatores Fatores Fatores

Ambientais ||| Fisiologicos || Psicologicos
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ERRO MEDICO

Visao individualizada do erro

A falha é do médico

Medidas punitivas

Negacao de futuros erros

Auséncia de mecanismos de preven¢ao

Dra. Fernanda Schaefer -
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ERRO MEDICO

Visao sistémica do erro
O médico é parte do todo
Erro evidencia falha no processo

Revisao de todo processo
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Criacao de mecanismos de prevencgao




VERDADE & ERRO MEDICO

VERDADE DO

PACIENTE

VERDADE DO
MEDICO
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VERDADE & ERRO MEDICO

Hospital imputa a culpa
ao médico ou dificuldade
financeira para arcar com

a indenizacao

Médico defende-se Operadoras alegam a
alegando fatalidade ou inaplicabilidade do CDC e,

culpa exclusiva do portanto, da
paciente responsabilidade solidaria
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RESPONSABILIDADE DAS
OPERADORAS E SEGURADORAS

]
(1//

o

OPERADORAS SEGURADORAS
Art. 12, I, LPS | Art.12,81°,




RESPONSABILIDADE DAS
OPERADORAS E SEGURADORAS

LISTAS REFERENCIAIS
LISTAS VINCULATIVAS ~
(NAO VINCULATIVAS)

. )

Garantia de qualidade do

o Escolha livre pelo segurado
profissional pela operadora

2 '
£

Responsabilidade objetiva e Excluem a responsabilidade
solidaria por erro médico por erro médico




Responsabilidade Civil

* A relacdo entre o plano privado de assisténcia a saude e o
médico, em regra, ndo ¢ de preposicdo, ndo sendo o
médico empregado, mas prestador de servicos autonomo
que a operadora contrata ou credencia para atender a
seus convenios (firmados com o objetivo de lucro).

* Assim, qualquer defeito na prestacao do servico impoe a
responsabilidade objetiva e solidaria da operadora, em
virtude do risco-proveito por ela assumido.
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* Fundamento: socializacao do risco médico.




Responsabilidade Civil

* Direito civil. Exrro medico. Operacdo de perineo. Morte
da paciente por hipersensibilidade a penicilina
constatada no pré-operatorio e descuidada na cirurgia.
Responsabilidade da equipe médica, do hospital e do
plano de saude. Evidenciado o erro medico que causou a
morte da vitima, impoe-se solidariamente o dever de
indenizar entre a equipe medica que realizou a cirurgia,
o hospital e a empresa responsavel pelo plano de saude.
Assim, podem os familiares da vitima fatal optar por
demandar todos ou apenas um dos responsaveis pela
defeituosa prestacdao de servico. (Ap. Civ.APC4824898/
DF — 110616 — 24.08.1998 — 1* Turma Civel — Rel.
Waldir Leoncio Junior, 16.12.1998, p. 38).
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Responsabilidade Civil

* Processual. Agravo regimental. Agravo de
Instrumento decidido em conformidade com a
reiterada jurisprudéncia do STJ. Erro médico.
Responsabilidade da cooperativa. Legitimidade
passiva. — Cooperativa que mantem plano de assisténcia
a saude tem legitimidade passiva em.acdo indenizatoria
movida por associada contra erro médico cometido por
medico cooperativado. (ST — 3* T — AgRg. no Ag.
495.306/DF — 2002/0170225-7 — Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros — DJ 14.06.2004).
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Responsabilidade Civil

* AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ERRO MEDICO.
DANO MORAL. PLANO DE SAUDE. SOLIDARIEDADE.
ENTENDIMENTO ADOTADO NESTA CORTE. VALOR. REVISAO.
INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME FATICO. SUMULA 7/
STJ. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. OCORRENCIA.
NAO PROVIMENTO. 1. O plano de satide responde solidariamente, com
hospitais e médicos credenciados, pelo dano causado ao paciente. 2. Nao
cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria (Sumula
n. 7/81TJ). 3. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar a quantia fixada a titulo de
indenizacdao por danos morais, quando infima ou exagerada. 4. Hipotese em
que o valor foi estabelecido na instancia ordindria em patamar que ndao
excede os parametros admitidos, estando condizente com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. 5. Agravo interno a que se nega provimento
(STJ- Aglnt no AREsp 986140 / SP AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM

RECURSO ESPECIAL 2016/0247523-2 — Min. Rel. Maria Isabel Gallotti — T4 —
Dje 22/05/17)
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SEGURANCA DO PACIENTE

* Superacdo da dicotomia
paternalismo x autonomia

do paciente.

e Reconhecimento da

assimetria da relacao.

* Da Medicina Tecnocentria a

Medicina Humanizada.

* Relacdo dialogada
personalizacdo do vinculo.

 Principio da confianca.

* Preservacao da dignidade.

ERRO MEDICO

23

[SSCUTA. COMO A SUA CRURGIA FO! PEITA |
AS PRESSAS. ACASE! EICUECENDD

D0 S0 CORPO NAS NAD S5 PRECCL™E
EUMCELULAN ANTIOO. FOMA OB LA
ENAD VAI ME FAZER FALTA vOCE
PODE MCARCOM TLE A DENTRO

NEU CELULAR DENTRO
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O ERRO

* O erro é tao digno e respeitavel quanto o acerto.
Alias, atrevemo-nos a afirmar que o acerto desvia a
atencdao do agente, posto que ja resolveu o assunto,
enquanto que o erro traz a propriedade de manter o
agente no aprendizado e esmerar-se nas pesquisas,
isto é, sob esse prisma pragmadatico o erro € virtuoso.
Apenas a humanidade regrou no sentido de que no
caso de o erro gerar prejuizos a terceiros, 0 seu

agente devera promover o ressarcimento (Couto
Filho, 2001).
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CONTATO

* www.facebook.com/schaeferfernanda

rnanda Schaefer Riv nlwda Schaefer
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e &8 consumidor
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* ferschaefer@hotmail.com
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